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Aus- und Weiterbildungen im
Staatlichen Krisen- und Katastrophen-
schutzmanagement in Osterreich

Katastophen sind medial sehr présent und entsprechend aufbe-
reitet, manche finden fiir die internationale Offentlichkeit voll-
kommen unbemerkt statt, haben jedoch fundamentale Wirkun-
gen vor Ort. Dem Management dieser Katastrophen muss man
sich tberall widmen, so auch in Osterreich. Es ist evident, dass
sich die Katastrophen selbst, aber auch deren Rahmenbedingun-
gen, kontinuierlich andern. Deshalb ist eine fundierte Aus- und
Weiterbildung fur diejenigen, die im Bereich des Katastrophen-
managements tatig sind oder sein werden, unerlésslich.

Katastrophenmanagement stellt in Osterreich
eine sogenannte Querschnittsmaterie dar; Zu-
standigkeiten entfalten Fachministerien und die
Bundeslénder, denen — wie auch in Deutschland
— insbesondere zu Naturkatastrophen eine umfas-
sende Kompetenz zukommt. Dennoch gibt es eine
Zustandigkeit des Bundes flir gemeinsame Aus-
bildungen im Rahmen des Staatlichen Krisen- und
Katastrophenschutzmanagements (SKKM). Inhalt
und Umfang der Ausbildung werden in diesem
Beitrag beschrieben, erganzt durch einen Blick auf
weitere Ausbildungsmaéglichkeiten.

Die bundesweite Zustandigkeit fiir das Staat-
liche Katastrophenschutzmanagement liegt seit
dem Jahr 2000 beim Bundesministerium fir
Inneres (BMI). Im Jahr 2003 kam zusétzlich die
Koordination in Angelegenheiten des Staatlichen
Krisenmanagements als Aufgabe in das BMI. Eine

Foto: BF Salzburg
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Verschmelzung lag daher nahe, und es wurde —
nicht zuletzt unter dem Eindruck der Ereignisse
von 9/11 und des Jahrhundert-Hochwassers 2002
— eine Uberpriifung und Anpassung dieser Struk-
turen vorgenommen. In weiterer Folge wurde
Anfang 2004 das seither so bezeichnete Staat-
liche Krisen- und Katastrophenschutzmanagement
(SKKM) ins Leben gerufen (BMI 2004).

Stabsarbeit als Vorreiter

Bereits 2014 wurde vereinbart, im Bereich der
Sicherheitsakademie (SIAK) des Bundesministe-
riums fir Inneres ein spezielles Ausbildungsange-
bot flr Fuhrungskrafte im Rahmen des SKKM zu
schaffen. Vorreiter war dabei der 2007 erstmals
durchgefihrte Workshop ,Integrierte Stabsarbeit".
Dieser viertagige Kurs unterstitzt beim Versténd-
nis und der Anwendung der SKKM Richtlinie
~Flhren im Katastropheneinsatz”, die im selben
Jahr — zeitgerecht fur die Anwendung bei der
Fulball-Europameisterschaft 2008 — verdffentlicht
wurde (BMI 2007). Diese Richtlinie legt ein ge-
meinsames, organisationstbergreifendes Modell
der Stabsarbeit fest. Durch gemeinsame Ablaufe
und Terminologien wurde die Grundlage fiir echte
Interoperabilitdt zwischen Behoérden und Einsatzor-
ganisationen im Bereich der Stabsarbeit geschaffen.

Die weitere Entwicklung wurde im Jahr 2009
durch den Beschluss der SKKM Strategie 2020 vor-
gegeben (BMI 2009). Die Intensivierung der orga-
nisationsubergreifenden Ausbildung wird hier als
eine der Maltnahmen genannt, die der Erreichung
der strategischen Zielsetzungen dienen. Konkret
werden in der Strategie bereits vier verschiedene
Ausbildungsmodule beschrieben. Dabei ist das
SKKM Modul 2 mit dem Titel ,,Fihren im Katastro-
pheneinsatz” inhaltlich ident mit dem bis zu
diesem Zeitpunkt sogenannten Workshop
.Integrierte Stabsarbeit”, der dadurch in das neue
System von vier Modulen eingegliedert wurde.
In den letzten zehn Jahren haben (ber 400 Teil-
nehmer/-innen an der Ausbildung teilgenommen.

Im Rahmen des Kurses werden unterschied-
liche Lehrmethoden genutzt. Nach einem ersten
theoretischen Einstieg folgt ein Lehrplanspiel:

Foto: Schdnhacker, BMI-Zivilschutzschule

Lagevortrag im Rahmen einer Stabsausbildung.
Durch laufendes Trainerfeedback entwickeln
die Teilnehmer/-innen im Rahmen des Kurses
verschiedene Kompetenzen, u.a. zur knappen,
aber mdglichst vollstandigen Darstellung der Lage.

Die einzelnen Schritte der Kommunikation in
einem Stab werden unter Anleitung aufgearbei-
tet und strukturiert nachvollzogen. Im Rahmen
dieses Lehrplanspiels wird auch eine Muster-
Geschéftsordnung flr den Stab erstellt. Die dabei
betrachtete Ebene ist stets diejenige der Bezirks-
verwaltungsbehdrde. Am dritten Kurstag wechseln
sowohl Szenario als auch Lehrmethode. Derselbe
aus den Kursteilnehmer/-innen bestehende Stab
bearbeitet nun eigensténdig ein weiteres, neues
Katastrophenszenario. Hervorzuheben ist dabei der
mit der Ausbildung verbundene personelle Auf-
wand: Mit Stabstrainer/-innen, Vortragenden

und Mitwirkenden in der sogenannten ,Response
Cell” zur Simulation der gesamten Auflenwelt
sind beinahe 20 Personen damit beschéftigt, den
Kursteilnehmer/-innen eine perfekte Lernumge-
bung zu bieten. Der letzte Halbtag des viertagigen
Kurses ist der gemeinsamen Erstellung des zum
zweiten Ubungsszenario passenden Behoérden-
auftrags gewidmet, dessen Ergebnisse verglichen
und diskutiert werden.

Schaffen gemeinsamer Grundlagen
Die Erfahrungen aus den ersten Durchfihrun-

gen des Workshops konnten in die Erstellung

des entsprechenden Kapitels der SKKM Strategie
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einflielen. Im Rahmen des Workshops zeigte sich
immer wieder, dass das fachspezifische Vorwis-
sen der Teilnehmer/-innen ein sehr heterogenes
Niveau aufweist. Deshalb wurde die Einrichtung
eines ,,Grundmoduls” angeregt, um zuverlassig
vergleichbares Vorwissen zu schaffen. In der
SKKM Strategie 2020 ist dieses Grundmodul ab-
gebildet als SKKM Modul 1 mit dem Titel , Recht-
liche und organisatorische Grundlagen”. Dabei
lautete die Vorgabe, durch dieses Modul im Rah-
men der fdderalen Vielfalt des Katastrophenma-
nagements ein gemeinsames Grundverstandnis
fUr das System des SKKM und seine rechtlichen
und organisatorischen Hintergriinde zu schaffen.
Als Zielgruppe wurden Funktionstrager bei Behor-
den sowie die erste Fihrungsebene bei Einsatz-
organisationen festgelegt. Ergdnzend wurden in
weiterer Folge verstarkt Ausbilder/-innen an-
gesprochen, um diese als Multiplikator/-innen ein-
setzen zu kénnen. Das dreitdgige SKKM Modul 1
wurde 2011 erstmals angeboten. Es wird laufend
an die aktuellen Gegebenheiten angepasst und
mithilfe des Feedbacks der Kursteilnehmer/-innen
sténdig evaluiert und optimiert. Die 19. Durchfih-
rung ist fur Juli 2018 geplant.

Inhaltlich spannt sich der Bogen im SKKM
Modul 1 von einem Uberblick Gber die Gefahren-
landschaft Osterreichs und dem Kennenlernen
der relevanten Akteure in den verschiedenen
Phasen des Katastrophenmanagements bis hin
zu wichtigen Informationen Uber die europaische
und internationale Zusammenarbeit. Es werden
diverse Osterreichische Rechtsgrundlagen des
Katastrophenmanagements sowie Zustadndigkei-
ten anhand von Beispielen und teils in Gruppenar-
beiten erlautert. Die Einsatz-, Hilfs- und Rettungs-
organisationen stellen ihre inneren Strukturen
und ihre Rollen im Katastrophenmanagement vor
und stehen den Kursteilnehmer/-innen fir Fragen
zur Verfigung. Aber auch der Schutz der Bevdl-
kerung durch Vorsorge, prasentiert von Vertretern
des Zivilschutzverbandes (u.a. Jachs 2012), und
die Bedeutung von Unternehmen der Kritischen
Infrastruktur (BMI 2015) spielen eine wesentliche
Rolle in diesem Einstiegskurs.
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Module in Entwicklung

SKKM Modul 3 steht unter dem Titel ,Risiko-
und Krisenkommunikation”. Dieses wichtige
und sensible Thema soll im Rahmen des Moduls
auf qualitativ hohem Niveau fir die FUhrungs-
krafte im SKKM aufgearbeitet werden. Die
Erarbeitung des SKKM Moduls 3 ist fiir Herbst
2018 geplant.

Bereits in der Finalisierungsphase befindet
sich hingegen das SKKM Modul 4 ,Risikoanalyse
und Katastrophenschutzplanung”. Unter anderem
basierend auf einer Risikoanalyse in Osterreich
von unterschiedlichen Bereichen (Jachs 2014)
wurden in einem integrativen Prozess in den
letzten Jahren unter Einbindung von Vertreter/-
innen der Lander, verschiedener Bundesminis-
terien, der Einsatzorganisationen, aber auch der
Wissenschaft und der Kritischen Infrastruktur
die fachlichen Grundlagen fur dieses Modul
geschaffen. Die viertdgige Ausbildung wurde
Anfang des Jahres 2018 bereits in einem internen
Workshop einem Praxistest unterzogen. Die dabei
gewonnenen Erkenntnisse werden genutzt, um
das Modul noch vor dem offiziellen Start weiter
zu optimieren. Die erste Durchfihrung fur die
eigentliche Zielgruppe ist fiir Ende 2018/Anfang
2019 vorgesehen.

Inhaltlich bietet das SKKM Modul 4 ein
breites Spektrum an Themen, beginnend bei
gangigen Methoden des Risikomanagements
und der in diesem Bereich Ublichen Termino-
logie (aufbauend auf der ONORM S 2304).

Als Fortsetzung aus dem SKKM Modul 1 wird
die Gefahrenlandschaft Osterreichs erneut
dargestellt, nun unter dem Blickwinkel der un-
terschiedlichen Datenquellen — woher weild man
eigentlich, welche Gefahren uns drohen? Anhand
von Fallbeispielen wird letztlich in Gruppen-
arbeiten die Methode der Risikoanalyse erlautert
und unter Anleitung angewendet. Vortréage

Uber den EU-Rahmen zum Thema, Uber die
Katastrophenschutzplanung auf Bundesebene
und Gber Emerging Risks runden das Modul

mit einer Gesamtdauer von dreieinhalb Kurs-
tagen ab.




Spezieller Teilnehmer/-innenkreis

Eine Besonderheit, die alle Module verbindet, ist

die spezielle Zusammensetzung des Teilnehmer/-
innenkreises aus den dsterreichischen Behorden

und Organisationen. Vier Platze sind dabei fir Bun-

desministerien und nachgeordnete Dienststellen
reserviert; jeweils ein Kursplatz steht jedem der
neun Bundeslander zur Verfligung. Dazu kommen
Vertreter/-innen der Einsatzorganisationen mit ins-
gesamt sieben Platzen, wobei auf eine méglichst
gleichmaRige Verteilung zwischen Feuerwehr,
Rotem Kreuz, Arbeiter-Samariter-Bund, Bergret-
tungsdienst, Polizei, Bundesheer und Wasserret-
tung geachtet wird. Zu guter Letzt stehen zwei
Platze fur Sicherheitsbeauftragte von Unterneh-
men der Kritischen Infrastruktur zur Verfligung.
Dieser Mix sorgt daflr, dass — unter dem verbin-
denden Dach des Staatlichen Krisen- und Katas-
trophenschutzmanagements SKKM — nachhaltig
Verstandnis geweckt wird fir die Rollen, Bedurf-

nisse und Sichtweisen der ,Anderen”. Nicht zuletzt
durch diese organisationsiibergreifende Interaktion

wird das Ziel der SKKM-Ausbildungen, die relevan-

ten Player im nationalen Katastrophenmanagement

nachhaltig zu vernetzen, zuverlassig erreicht.

Weitere Ausbildungen in Osterreich
Neben den dargestellten SKKM-Modulen enga-
giert sich das Bundesministerium fiir Inneres auch
in anderen Ausbildungsgangen. So fungieren das
BMI bzw. das SKKM als Kooperationspartner des
postgradualen Universitatslehrgangs OeRISK
.Risikoprévention und Katastrophenmanagement"
(Glade/Swoboda 2018). Dieser Universititslehr-
gang wird vom Postgraduate Center der Univer-
sitdt Wien durchgefuhrt und schlieft mit einem
~Master of Science” ab. Vertreter des BMI waren
an der inhaltlichen und administrativen Planung
des Studiengangs von Beginn an beteiligt. Ziel
ist es, in vier Semestern einen ganzheitlichen
Zugang zu theoretischen, wissenschaftlich ba-
sierten Konzepten zur Risikopravention und dem
Katastrophenmanagement zu erhalten, diese an
Fallbeispielen zu besprechen und in praktischen
Ubungen zu trainieren. In dem berufsbegleiten-

wle

BMI-Zivil

Foto:

Foto: GEOSEV, BMI-Zivilschutzschule

Kursabschluss eines SKKM-Moduls. Das Foto zeigt
klar die Vielfalt der entsendenden Organisationen

Teilnehmer/-innen an einer Stabsausbildung vervoll-
stdndigen die Einsatzstellenibersicht. Die Formulare
sind im Rahmen des Staatlichen Krisen- und Katast-
rophenschutzmanagements (SKKM) standardisiert.

den Studium wird auch die Vernetzung zwischen
den Studierenden und Vortragenden unterst(tzt.
Dies ist ein wichtiger Bestandteil in dieser univer-
sitdren Weiterbildung, um nicht nur wahrend des
Studiums, sondern auch in der beruflichen Praxis
bewusst ber den Tellerrand zu blicken. Auch dies
tragt zum ganzheitlichen Aspekt der Weiterbildung
bei, der besonders darin fundiert ist, dass wahrend
des Studiums sowohl rechtliche, sozio&konomi-
sche und soziologische Perspektiven in Bezug auf
die Risikoprévention und das Katastrophenmanage-
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ment betrachtet werden. Zu erwéhnen ist weiter
die Exkursion als abschlieRende Lehreinheit, in der
die Studierenden zusammen mit dem Lehrgangs-
leiter eine Woche durch Osterreich fahren. Hierbei
werden unterschiedliche Institutionen besucht, die
in den verschiedensten Kontexten in der Risiko-
pravention und im Katastrophenmanagement tatig
sind, seien es private Firmen (z. B. OMV), Betreiber
kritischer Infrastruktur (z.B. Flughafen Wien, OBB}),
behdrdliche Institutionen (z. B. Landeswarnzentra-
len, Ministerien), Weiterbildungsstellen der ope-
rativen Einsatzkrafte (z. B. Osterreichisches Rotes
Kreuz) oder betroffene Gemeinden.

Im Rahmen dieser universitaren Weiterbildung
werden auch Zertifikatskurse angeboten. Themen
der Zertifikate beinhalten ,Grundlagen des Katast-
rophenmanagements”, ,Risikoanalyse”, , Katastro-
phenrecht” und ,International Humanitarian Assis-
tance”. FUr jene, denen das universitdre Studium
zum momentanen Zeitpunkt zu umfangreich ist,
sind Zertifikatskurse sicherlich eine gute Lésung,
um sich in speziellen Bereichen weiterzubilden,
wahrend man voll im Berufsleben steht.

Ausblick

Ganz gleich, welche Ausbildung man bereits
genielen durfte, das Fazit ist: Aus- und Weiterbil-
dungen im Bereich des Katastrophenmanagements
sind sehr unterschiedlich aufgebaut beziehungswei-
se inhaltlich strukturiert — im internationalen Bereich
(z.B. Alexander 2013) genauso wie im nationalen
Raum. Dies fordert nicht nur die Teilnehmer/-innen,
sondern auch die Anbieter/~<innen und die Lehren-
den. Die Vorbildung der Studierenden fallt oft sehr
heterogen aus und dementsprechend mussen die
Inhalte und die Strukturen der Kurse stetig ange-
passt werden. Doch gerade das Zusammentreffen
der unterschiedlichen Akteur/-innen im Rahmen der

Weitere Informationen

Ausbildung bietet ein unglaublich hohes Potenzial,
das Katastrophenmanagement auf nationaler und
letztlich auch auf internationaler Ebene zu optimie-
ren. Katastrophen werden in absehbarer Zeit nicht
weniger werden — seien diese natUrlicher, techni-
scher oder gesellschaftlicher Herkunft. Lediglich
durch das Miteinander kann ein besserer, profes-
sionellerer Umgang mit diesen geschaffen werden
—zugunsten aller.
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